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    为完成钨丝生产故障失效模式的分析与管控，需要由各个不同部门人员组成多功
能小组，负责推动执行。失效模式与故障分析(Failure modes and effects analysis, FMEA)
作为专门的持续改进产品与过程的技术应用，以识别并帮助企业减少潜在的隐患。本
论文依据 P-FMEA 的三个要素（严重度、发生率、探测度）进行分析评价，然后根




























The analysis of failure mode and management controlling of the production 
manufacturing are always difficult and complicated, especially in the tungsten wire 
manufacturing. In this area, the technology and management of the production are not 
perfect like the other product area, also we have not a good example about that. So the 
theory of this article are almost come from the automotive and allied product area. 
This article based on the Xiamen HongLu Tungsten-molybdenum company.That  is 
the largest tungsten wire manufacturer in the world. We implemented the FMEA and 
Management Contorlling system in the production process for improving the stability of 
quality, satisfaction of customer and reducing the cost of product.  
In order to implement the tungsten wire FMEA and Management Controlling system, 
we established a multifunctional team. The member of the team came from the different 
functional department. FMEA act as the special improvement technology of the product 
and process for helping the company to identifying and reducing the potential failure 
mode.We graded the each element according to the severity、occurrence and detection of 
the FMEA. Finally we got the key control element according to the assessment of each 
failure mode which is called RPN(risk priority number). Then we established the 
controlling strategies according to the severity、occurrence and detection of FMEA for the 
key control element. We can prevent the failure mode of tungsten wire production if the 
Controlling Strategies can be implemented effectually.  
This article is devided into four chapters. The first chapter introduces the problem of 
the production process, the situation of the failure mode study at home and abroad and the 
failure of the tungsten wire production process. The second chapter introduces the analysis 
of the failure and controlling strategies in the manufacturing industry. The third chapters 
analyses the failure and controlling of the tungsten wire production process according to 
the HongLu company case. The summary of the analysis and control theory in the tungsten 
wire production process of HongLu company are all involved in the fourth chapter. 
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第一章  引言 
第一节  FMEA 在国内外的应用及研究现状 
一、FMEA 在国外的应用及研究现状  
失效模式与故障分析(Failure modes and effects analysis, FMEA)作为专门的持续
改进产品与过程的技术应用，以识别并帮助企业减少潜在的隐患为目的。FMEA 技术
早出现于 20 世纪 50 年代初，首先被运用于美国战斗机的操作系统设计分析上，并
取得了较好的效果。到 20 世纪 60 年代中期，FMEA 的技术正式被应用于航天工业
（APOLLO 计划）。20 世纪 70 年代末，FMEA 技术开始进入汽车工业和医疗设备工
业。1980 年，美国国防部颁布了 FMECA 的军用标准，即 MIL-STD-1629《故障模式、
影响及危害性分析程序》。在 20 世纪 80 年代中期，汽车工业开始应用 FMEA 确定其
制造过程。1988 年，美国联邦航空局发布咨询通报，要求所有航空系统设计及分析
都必须使用 FMEA。美国宇航局对 FMEA 特别重视，在长寿命通信卫星上几乎无一
例外地都采用了这种分析手段。有人认为美国卫星成功的关键之一，就是采用了
FMEA 技术。此外，美国宇航局在总结卫星故障原因及研究应用采取的技术对策时，









资料之一。即，不进行 FMEA 的设计，就不可能获得批准。 
另外，在发达国家，FMEA 已经整合进入产品质量先期策划 APQP（Advanced 
Product Quality Planning）中，并成其为产品质量的风险降低工具和预防战略。汽车















划中必须使用 FMEA，并且要有如何应用 FMEA 方法的详细资料，必须考虑到每个
可能影响到产品和过程的潜在原因。丰田汽车（Toyota）在此基础上更进一步，提出
了基于失效模式的设计回顾（Design Review Based on Failure Mode）方法，这种方法
目前已经得到了美国质量协会（American Society for Quality）的认同，并且制定了详
细的应用该方法的指南。同时，FMEA 也被应用进入许多正式的质量体系，如 QS-9000






一。军标还规定：实施 FMEA 是设计者和承制方必须完成的任务。 
在重大工程项目中利用 FMEA，是十分必要的，而且已经取得了显著成果。但
同时，也必须注意：在装备研制过程中贯穿始终地实施该技术，也是十分费时费力的。
据统计，在航空工业中，一个典型的飞行系统中实施 FMEA 将花费 50－100 人/年来
执行。显然对绝大多数民用企业或者小型装备企业而言，这一分析过程太过于浪费人
力物力了。过量的人力、物力要求 终影响了 FMEA 在装备管理和维护阶段的推广
与应用。根据 FMEA 的基本思想，对已有的 FMEA 过程进行改进，使之在装备管理
投资可承受的能力范围内，满足使用单位对装备可靠性的管理需求，是近年来可靠性
管理部门关注的热点问题。 
国内对 FMEA 的研究始于 2000 年，而且研究内容多集中于 FMEA 与其它方法






将 FMEA 与贝叶斯网络整合用于对复杂系统进行故障分析，从而提高 FMEA 的工作
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件 FMEA 和详细级软件 FMEA 两个层面，提出了几种实用的软件 FMEA 方法，并根




第二节  虹鹭公司引入 FEMA 的背景 
一、在飞利浦的推动下引入 FMEA 
     飞利浦，是世界上 大的电子公司之一，1891 年成立于荷兰，主要生产照明、
家庭电器、医疗系统。飞利浦现已发展成为一家大型跨国公司，2007 年全球员工已
达 128,100 人，在 28 个国家设有生产基地，在 150 个国家设有销售机构，拥有 8 万
项专利，实力超群。荷兰皇家飞利浦电子公司（Euronext: PHIA, NYSE：PHG，荷兰






雷达。在世界 150 个国家和地区建有分公司或工厂数百家，其中在美国有 100 多家。
历史上，该公司曾对世界家电工业的发展作出过重大贡献。50 多年前飞利浦公司发
明了电动刮胡刀，20 世纪 60 年代初期发明了盒式磁带录音机，飞利浦盒式磁带标准
成为了世界标准，以后又发明了录像机，20 世纪 80 年代初与日本 SONY 公司共同研

































由引入初期生疏，虹鹭公司员工被迫使用 FMEA，到大家慢慢习惯 FMEA 运行
方式，FMEA 的思考习惯，依赖于对 FMEA 技术掌握的熟悉程度，再到如今大家凡事



































FMEA 作为一种可靠性设计的重要方法，实际上是 FMA（Failure Mode Analysis）
和 FEA（Failure Effects Analysis）的组合。它对各种可能的风险进行评价、分析，以
便在现有技术的基础上消除这些风险或将这些风险降低到可接受的水平。及时性是成
功实施 FMEA 的 重要因素之一，它是一个”事前的行为”，而不是”事后的行为”。为
达到 佳效益，FMEA 必须在故障模式被纳入产品之前进行应用。FMEA 正是为设置
产品的三道缺陷管控防线而产生的。在 FMEA 中有故障产生之后的应对方案，它是
根据故障模式的影响后果及发生频率而制定的，能够在故障发生之后第一时间按照































因此 FMEA 又细分为：DFMEA（设计 FMEA）、PFMEA（过程 FMEA）、EFMEA（设
备 FMEA）、SFMEA（体系 FMEA），其中设计 FMEA 和过程 FMEA 为常用。本文
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